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रिजर्व बैंक ऑफ इंडिया के मास्टि िायिेक्शन िीएनबीआि.  पीिी. 008/03.10.119/ 2016-17 दिनांक 01 सितंबि, 
2016 तथा मास्टर डायरेक्शन – ररज़र्व बैंक ऑफ़ इंडडया (रेगुलेटरी फे्रमर्कव  फ़ोर ममक्रोफिनांस लोन्स) डडरेक्शंस, 

२०२२ दिनांक मार्व १४, २०२२ के दिशाननिेशों के अनुपालन में 

िोनाटा फाइनेंि प्राइर्ेट सलसमटेि ("कंपनी") द्र्ािा लाग ू फेयि प्रैक्क्टि कोि  "एफपीिी" 

सोनाटा फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड ने व्यापार िेनदेन करन ेऔर भारतीय ररज़वव बैंक के ददशाननदेशों के अनुरूप 
प्रक्रियाओं को िाग ूकरन ेके लिए उचित व्यवहार संदहता को अपनाया है। 

िामान्य दिशा – ननिेश 

A I.ऋण आर्ेिन एर्ं उिकी प्रोिेसिगं 
  

1) ऋणधारक के साथ सभी सवंाद स्थानीय भाषा या ऋणधारक द्वारा सिझी जाने वािी 
भाषा क्रकया जाएगा | 
 
2) कंपनी के ऋण आवेदन पत्र िें सभी आवश्यक जानकारी शालिि होती है जो ऋणधारक के 
दहत को प्रभाववत करती है एवं ऋणधारक को अन्य संस्थानों के ननयिों और शतों के साथ 
एक साथवक तुिना करन ेहेतु सक्षि बनाती है। ऋणधारक को सोनाटा स ेऋण प्राप्त करन ेके 
लिए आवेदन के साथ ननम्नलिखित दस्तावेज जिा करन ेहोंगे: - 
 
• भारतीय ररजवव बैंक द्वारा ननधावररत ऋणधारक की पहिान और पते के सिथवन िें 
के.वाई.सी दस्तावेज 
 
• पनत / पत्नी / बडे बेटे / अलभभावक के साथ संयुक्त पासपोटव आकार की फोटो  
• डडिांड प्रॉलिसरी नोट | कंपनी ऋणधारक को डडिांड प्रॉलिसरी रसीद प्रदान करेगी। 
 
3) कंपनी सभी ऋण आवेदनों की प्राप्प्त के लिए एक पावती जारी करेगी। प्जस सिय सीिा 
िें ऋण आवेदनों का ननपटारा क्रकया जाएगा उस ेभी पावती िें दशावया जाएगा। 
 
4) कंपनी जब तक भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा अननवायव न क्रकया जाए, तब तक ऋण िेने 
वािे से ऋण की कोई सुरक्षा नहीं िेगी। 
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5) कंपनी यह सुननश्चित करेगी कक पात्र होने के लिए उधारकताा की कुि वार्षाक घरेि ूआय 
3,00,000 से अधधक नह ं है, बशत ेकक एक पररवार का मालसक ऋण दानयत्व मालसक घरेिू 
आय के 50 प्रनतशत से अधधक न हो। 
 

 II ऋण मूलयांकन औि ननयम / शतें 
  

कंपनी का संबंचधत किविारी ऋणधारक को लिखित रूप िें या तो ननम्न पत्र के िाध्यि से 
अन्यथा ननम्नलिखित भाषा िें लिखित रूप िें बताएगा: 
 
• िाग ूननयिों और शतों के साथ स्वीकृत ऋण की रालश 
• ऋण के लिए िाग ूब्याज दर, गणना के लिए ववचध व शुल्क के घटक एक फैक्ट शीट के 
रूप में 
• कंपनी ऋणी की स्वीकृनत को ननयिों और शतों के अनुसार रिेगी जो स्वीकृनत पत्र या 
क्रकसी अन्य संबंचधत दस्तावेज िें ननदहत है  
• ऋण के क्रकसी भी पूवव भुगतान के लिए कोई जुिावना नहीं लिया जाएगा। 
• र्विंबबत भुगतान के लिए जुमााना, यदद कोई हो, अनतदेय रालश पर िगाया जाएगा न कक 
संपूणा ऋण रालश पर 
• संबंचधत किविाररयों द्वारा ऋण संववतरण के सिय ऋण सिझौते िें उद्धतृ सभी 
दस्तावेजो / संिग्नकों के साथ (या तो हार्ा कॉपी या डर्श्जटि मोर् में) स्थानीयभाषा िें 
ऋणधारक को ऋण सिझौते की प्रनतलिवप प्रस्तुत करनी िादहए 
 

 III ऋण वर्तिण एर्ं उिके ननयमों औि शतों में परिर्तवन 
  

1) कंपनी द्वारा ऋणधारक को दहदंी या अन्य भाषा िें, जो ऋणधारक सिझ सके, उस भाषा 
िें ऋण संववतरण अनुसूिी, ब्याज दर, सेवा शुल्क, पूववभुगतान शुल्क (यदद िागू हो तो) आदद 
सदहत ननयिों और शतों िें क्रकसी भी बदिाव की सूिना देनी होगी । ब्याज दरों और शलु्कों 
िें बदिाव िागू-नतचथ से प्रभावी होत ेहैं और इस संबंध िें एक शतव ऋण सिझौते िें शालिि 
की जाएगी। 
 
2) ऋण भुगतान को वापस िनेे / तेज करने या सिझौते के तहत प्रदशवन, ऋण सिझौते के 
अनुरूप होगा 
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3) कंपनी ऋण के संववतरण के वक़्त ननम्नलिखित दस्तावेज को पूरा करेगी: 
• बेस िाइन डेटा फॉिव "BLDF" 
•  संयुक्त देयता सिूह फॉिव "JLGF" 
• पी.पी.आई. आवेदन 
• ब्याज दर पर फैक्ट शीट व र पेमेंट शेरू्ि  
• उधारकताव द्वारा ननयि और शतों की स्वीकृनत 

 
 IV िामान्य 
  

1) कंपनी ऋण िेने के ननयिों और शतों िें ददए गए उद्देश्यों को छोडकर ऋणधारक के 
अन्य िाििों िें हस्तक्षेप से बिती है जब तक क्रक ऐसी कोई नई सूिना कंपनी की जानकारी 
िें न आये जो ऋणधारक द्वारा पूवव िें घोवषत नहीं की जाती है । 
 
ऋणों की वसूिी के िािि ेिें कंपनी उत्पीडन का सहारा नहीं िेगी जैसे क्रक ऋणधारकों को   
बेवक्त िगातार परेशान करना या बाहुबि का प्रयोग आदद। 
 
2)  सोनाटा यह सुननप्श्ित करेगी क्रक उसके किविाररयों को कठोर व्यवहार का सहारा लिए 
बबना उचित तरीके स ेग्राहकों से ननपटने के लिए पयावप्त रूप से प्रलशक्षक्षत क्रकया जाए। 
 
3) सोनाटा ऋणधारक द्वारा क्रकसी भी ऋण के पूवव भुगतान पर कोई शुल्क / पूवव-भुगतान दंड 
नहीं िगाएगा। 
 

 V सशकायत ननर्ािण तंत्र 
  

a) कंपनी द्वारा क्िाइंट लशकायत के ननवारण हेतु एक उपयुक्त और सुव्यवप्स्थत तंत्र िागू 
क्रकया गया है, प्जसिें ऋणधारक द्वारा लशकायतों और प्रश्नों को टेिीफोन पर बातिीत, 
ईिेि, ड्रॉप बॉक्स के िाध्यि से पीडडत ग्राहक या उसके ररश्तेदार द्वारा दजव क्रकया जाता है। 
 
b) कंपनी ने िैंडिाइन टोि फ्री नंबर की व्यवस्था की है; टोि-फ्री नंबर सभी सम्बंचधत 
दस्तावेजों जैसे ग्राहक ऋण काडव, ऋण आवेदन पत्र, आदद पर िुदित होती है और शािाओं िें 
प्रदलशवत की जाती है। 
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c) लशकायतों को नालित अचधकारी द्वारा ननयंबत्रत क्रकया जाएगा जो लशकायत की प्रकृनत और 
प्रकार की स्पष्ट सिझ के बाद ग्राहक की लशकायतों को दजव करेगा, यदद संभव हो तो वह 
तत्काि सिाधान ढंूढेगा / या अन्य िािि ेिें वह सुधारात्िक िाप प्राप्त करेगा | संबंचधत 
शािा प्रभाररयों, पयववेक्षकों, या ववशेष लशकायत के लिए संिािन टीि के साथ िें ििाव के 
साथ दजव की गई लशकायत के शीघ्र सिाधान के साथ ग्राहक को संतुप्ष्ट प्रदान करना 
सुननप्श्ित करेगा। 
 
d) यदद ग्राहक संबंचधत पयववेक्षकों के साथ ििाव के बाद प्रदान क्रकए गए पररणाि से सतुंष्ट 
नहीं है या जांि से या लशकायत 7 ददनों के भीतर हि नहीं हुई है, तो िाििे को लशकायत 
ननवारण सलिनत के पास भेजा जाएगा, जो इस िुद्दे की जािं करेगी और कारववाई करेगी। 
उचित वविार और सत्यापन के साथ आवश्यक कदि। फेयर प्रैप्क्टस कोड के अनुपािन की 
सिीक्षा ऑडडट किेटी द्वारा आंतररक ऑडडट ररपोटव के िाध्यि से की जाएगी, प्जसे कंपनी 
के ननदेशकों के सािने रिा जाएगा। 
 
e) क्रकसी भी स्टाफ के साथ क्रकसी भी प्रकार का दवु्यववहार या दरुािार पाया जाता है, तो ऐसे 
आरोवपयों के खििाफ अनुशासनात्िक कारववाई तुरंत की जाएगी। 
 
f) सभी शािाओं के पास एक सुझाव और लशकायत बॉक्स होगा जहां ग्राहक अपनी लशकायतें 
पोस्ट कर सकते हैं। 
 
g) ग्राहक को अपनी पूछताछ हेतु संबंचधत शािा कायाविय िें या ग्राहक सेवा प्रकोष्ठ िें 9:30 
बजे से 5:30 बजे के बीि और शननवार को 9:30 स े2:30 बजे के बीि स्वतंत्र और पूणव 
पहंुि होगी। 
 

 
नाि आयुषी साहू 
पद ग्राहक सेवा के कायवकारी 
संपकव  पता द्वतीय ति, सी.पी. -1, पी.जी. टावसा, कुसी रोर्, र्वकास नगर, िखनऊ – 

२२६०२२ 
टोि फ्री 
एक्सेस 

1800-2100-102 

िोबाइि न। +91 8400 333 542 
ईिेि आईडी: ayushi.sahu@sonataindia.com  

mailto:ayushi.sahu@sonataindia.com
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h) यदद कंपनी लशकायत का संतोषजनक ढंग से ननस्तारण नही कर पाती है तो लशकायत 
MFIN को उनके टोि फ्री नंबर: 18001021080 पर प्रेवषत की जा सकती है। 
 
i) यदद एक िहीने की अवचध के भीतर लशकायत या वववाद का ननवारण नहीं क्रकया जाता है, 
तो ग्राहक नीिे ददए पते पर ररज़वव बैंक ऑफ़ इंडडया के गैर बैंक्रकंग पयववेक्षण ववभाग के क्षेत्रीय 
कायाविय के प्रभारी अचधकारी से अपीि कर सकत ेहैं: - 
 
पद उप-िहाप्रबंधक 
संपकव  पता गैर-बैंक्रकंग पयववेक्षण ववभाग, भारतीय ररज़वव बैंक िागव, कानपुर -२०१००१ 
िोबाइि न। 0512-2303191 
ईिेि आईडी: dnbskanpur@rbi.org.in 

 
j) ग्राहक लशकायत की प्स्थनत पर एक ररपोटव और प्रबंधन के र्वलभन्न स्तरों पर लशकायत 
ननवारण तंत्र की कायाप्रणाि  ननयलित अंतराि पर ननदेशक िंडि के सिक्ष प्रस्तुत की 
जायेगी और सिीक्षा की जाएगी । बोडव द्वारा फेयर प्रैप्क्टस कोड के अनुपािन की भी सिय-
सिय पर सिीक्षा सुननप्श्ित की जायेगी । 
 

 VI प्रधान नोिल अधधकािी/ मशकायत ननर्ारण अधिकारी 
गैर-बैंक्रकंग ववत्तीय कंपननयों के लिए, भारतीय ररजवव बैंक की िोकपाि योजना के अनुसार, 
2018 श्री तरुण कुिार श्रीवास्तव कंपनी के लशकायत ननवारण अधधकार , प्रधान नोडि 
अचधकारी (पीएनओ) होंगे, जो िोकपाि और अपीिीय प्राचधकरण के सिक्ष कंपनी का 
प्रनतननचधत्व करने के लिए प्जम्िेदार होंगे। िोकपाि योजना के तहत और ग्राहक लशक्षा और 
संरक्षण ववभाग (CEPD), RBI, कें िीय कायाविय के साथ सिन्वय और संपकव  के लिए 
प्जम्िेदार होगा, संपकव  वववरण ननम्नानुसार हैं: 
 
पद श्री तरुण कुिार श्रीवास्तव, प्रधान नोडि अचधकारी 
संपकव  पता द्वतीय ति, सी. पी-1,पी. जी. टावर, ,कुसी रोड,ववकास नगर ििनऊ 

226022 
िोबाइि न। 8400333781 
ईिेि आईडी: tarun.shrivastava@sonataindia.com 

 

mailto:dnbskanpur@rbi.org.in
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 VII आचाि िंदिता का कायावन्र्यन 
  

श्री दावेंि लसहं, कंपनी के िुख्य अनुपािन अचधकारी कोड के कायावन्वयन और अनुपािन को 
सुननप्श्ित करने के लिए प्जम्िेदार हैं। 
 

  
VIII भारतीय ररज़वव बैंक के ददशाननदेशों के आधार पर बोडव पर  फेयर प्रैप्क्टस कोड (जो क्रक 
दहदंी िें या उधारकताव द्वारा सिझी जाने वािी भाषा के रूप िें होना िादहए) को शािा 
पररसर िें प्रदलशवत क्रकया जाएगा और ववलभन्न दहतधारकों की जानकारी के लिए वेब-साइट पर 
डािा जाएगा। 
 

 IX एनबीएफिी द्र्ािा लगाए गए अत्यधधक ब्याज का वर्ननयमन 
 
1)  कंपनी बोडव द्वारा ब्याज दरों, प्रसंस्करण और अन्य शुल्कों के ननधावरण हेतु उचित 
आंतररक लसद्धांत और प्रक्रियाएं ननधावररत की जायेंगी । 
 
2)  कंपनी प्रासंचगक कारकों जैसे क्रक धन की िागत, िाप्जवन और जोखिि प्रीलियि आदद को 
ध्यान िें रिते हुए एक ब्याज दर िॉडि को अपनाएगी। 
 
3) कंपनी बबना क्रकसी भेदभाव के सभी ऋणधारकों से एक सिान ब्याज दर वसूि करेगी और 
यह ऋणधारकों की ववलभन्न शे्रखणयों के लिए अिग-अिग ब्याज दर नहीं िेगी। 
 
4) ब्याज की दर वावषवक दर होगी ताक्रक उधारकताव को उन सटीक दरों के बारे िें पता ििे 
जो िात ेिें िाजव की जाएंगी 
 
5) ब्याज की दर वेबसाइट और कंपनी के प्रत्येक शािा पररसर िें प्रदलशवत की जाएगी। ब्याज 
दर िें कोई भी बदिाव वेबसाइट पर अद्यतन क्रकया जाएगा और ऋणधारकों को तुरंत सूचित 
क्रकया जाएगा। 
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उपरोक्त के रूप िें सािान्य लसद्धांतों के अिावा, कंपनी उचित प्रथाओं का पािन करेगी जो उसके उधार व्यवसाय 
और ननयािक ढांिे के लिए ववलशष्ट हैं। 

B I. िामान्य: 
  

1) फेयर प्रैप्क्टस कोड ऋणधारकों के लिए सिझने योग्य भाषा िें कायाविय और शािा 
पररसर िें प्रदलशवत क्रकया जाएगा। 
 
2)  एक वक्तव्य दहदंी िें बनाया जाएगा और पररसर िें और ऋण काडों िें प्रदलशवत क्रकया 
जाएगा, जो पारदलशवता और ननष्पक्ष ऋण-प्रथाओं के लिए हिारी प्रनतबद्धता को व्यक्त करता 
है, आदद। 
 
3) फील्ड स्टाफ को ऋणधारकों के िौजूदा ऋण के संबंध िें आवश्यक पूछताछ करन ेके लिए 
प्रलशक्षक्षत क्रकया जाएगा, 
 
4) ऋणधारकों को प्रलशक्षण की पेशकश, यदद कोई है तो, नन: शुल्क होगा। फील्ड स्टाफ को 
इस तरह का प्रलशक्षण देने के लिए प्रलशक्षक्षत क्रकया जाएगा और ऋणधारकों को ऋण / अन्य 
उत्पादों से संबंचधत प्रक्रिया और प्रणालियों से पूरी तरह अवगत कराया जाएगा, 
 
5) ब्याज की प्रभावी दर और कंपनी द्वारा स्थावपत लशकायत ननवारण प्रणािी को अपने सभी 
कायावियों िें िौखिक भाषा और वेबसाइट िें प्रिुिता से प्रदलशवत क्रकया जाना िादहए। 
 
6) एक घोषणा, क्रक कंपनी अनुचित किविाररयों के व्यवहार को रोकन ेके लिए जवाबदेह होगी 
और सिय पर लशकायत ननवारण ऋण सिझौते िें और उसके कायाविय / शािा पररसर िें 
प्रदलशवत एफपीसी िें भी क्रकया जाएगा, 
 
7)  कंपनी RBI के KYC ददशाननदेशों का पािन करेगी। ऋणधारकों की पुनभुवगतान क्षिता 
सुननप्श्ित करने के लिए उचित प्रयास क्रकया जाएगा। 
 
8) ऋणों की सभी िंजूरी और संववतरण केवि हिारे कें िीय स्थान पर ही क्रकया जाना िादहए 
और संववतरण प्रक्रिया की ननगरानी होनी िादहए, 
 
9) कंपनी यह सुननप्श्ित करने के लिए पयावप्त कदि उठाएगी क्रक ऋण के आवेदन की 
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प्रक्रिया बोखझि नहीं है और ऋण संववतरण पूवव ननधावररत सिय संरिना के अनुसार क्रकया 
जाता है। 
 

 II ऋण िमझौते / ऋण कािव में प्रकटीकिण 
  

1) कंपनी के पास हर सिय बोडव द्वारा अनुिोददत, ऋण सिझौत ेके िानक रूप जो क्रक दहदंी 
या अन्य भाषा िें, जो ऋणधारक सिझ सके िौजूद रहना िादहए । 
 
2) कंपनी के ऋण सिझौते िें ननम्नलिखित बातों का िुिासा क्रकया जाएगा: - 
 
• ऋण के सभी ननयि और शतें, 
• मूल्य ननधाारण पर सरि कृत फैक्ट शीट 
• कोई पूवव भुगतान शुल्क एकत्र नहीं क्रकया जाएगा 
• उधारकताव स ेकोई सुरक्षा जिा / िाप्जवन एकत्र नहीं क्रकया जा रहा है, 
• ऋण के अनुदान और पहिी क्रकस्त के पुनभुवगतान की देय नतचथ के बीि िोरेटोररयि 
(एनबीएफसी-एिएफआई (ररज़वव बैंक द्वारा) ददशा-ननदेश) ददया जाएगा, जो िुकौती की आवरृ्ि 
से कम नह ं होगी| 
• कंपनी यह ववश्वास ददिाती है क्रक ऋणधारकों के डेटा की गोपनीयता का सम्िान क्रकया 
जाएगा । 
• ऋण की िुकौती की देय नतधथयां, िुकौती की आवरृ्ि, मूिधन और ब्याज के बीि ब्रेकअप, 
एसएमए/एनपीए वगीकरण नतधथयों के ननयम व उदाहरण। 
 
3) कंपनी का िोन काडव गैर-बैंक्रकंग ववत्तीय कंपनी - िाइिो फाइनेंस इंस्टीट्यूशंस (ररज़वव बैंक) 
के ननदेशों एंर् ररज़वा बैंक ऑफ़ इंडर्या (रेगुिेटर  फे्रमवका  फॉर लमक्रोकफनांस िोन्स) डर्रेक्शंस, 
२०२२ िें ननददवष्ट वववरणों को दशावएगा। 
 
• सूिना जो पयावप्त रूप से उधारकताव की पहिान करती है 
 
• प्रभावी ब्याज दर, और मूल्य ननधाारण पर सरि कृत फैक्ट शीट 
 
• ऋण स ेजुडे अन्य सभी ननयि और शतें 
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• क्रकस्तों और अंनति भुगतान सदहत सभी अदायगी के लिए कंपनी द्वारा स्वीकृनत । 
 
• ऋण काडव िें कंपनी द्वारा स्थावपत लशकायत ननवारण प्रणािी और ग्राहक सेवा अचधकारी 
तथा नोर्ि अधधकार  का नाि और संपकव  नंबर भी प्रिुिता से होगा। 
 
• जारी क्रकए गए गैर-िेडडट उत्पाद उधारकतावओं की पूणव सहिनत के साथ होंगे और शुल्क 
संरिना ऋण काडव िें ही संप्रेवषत की जाएगी। 
 
• िोन काडव दहदंी िें होना िादहए। 
 

 III रिकर्िी के गैि-ज़बिन तिीके 
  

1) पुनभुवगतान केवि एक कें िीय ननददवष्ट स्थान पर क्रकया जाएगा । 
 
2) सिूह का सदस्य सिूह की ओर से कंपनी की संबंचधत शािा या पास की शािा िें 
पुनभुवगतान की क्रकस्त जिा करेगा। 
 
3) फील्ड स्टाफ को क्रकसी भी पररप्स्थनत िें ऋणधारकों स ेवसूिी करन ेकी अनुिनत नहीं दी 
जाएगी जब तक क्रक कंपनी या क्षेत्र के संबंचधत पयववेक्षक द्वारा अनुिनत नहीं दी जाती है। 
वसूि  करते समय फील्र् अधधकाररयों को इस बात की जानकार  होनी िादहए कक 
ननम्नलिखखत प्रथाओं का पािन नह ं ककया जाना िादहए: 
 

• धमकी देने वाि  या अभद्र भाषा का प्रयोग 
• उधारकताा को िगातार कॉि करना और/या उधारकताा को सुबह 9:00 बजे स ेपहिे 

और शाम 6:00 बजे के बाद कॉि करना। 
• कजादार के ररचतेदारों, दोस्तों या सहकलमायों को परेशान करना 
• कजादारों के नाम का प्रकाशन 
• उधारकताा या उधारकताा के पररवार/संपर्ि/प्रनतष्ठा को नुकसान पहंुिाने के लिए दहसंा 

या अन्य समान साधनों का उपयोग या उपयोग करन ेकी धमकी 
• कजादार को कजा की सीमा या गैर िुकौती के पररणामों के बारे में गुमराह करना 

 
4) कंपनी ररकवरी एजेंटों को ऋणधारकों से धन इकट्ठा करन ेके लिए आउटसोसव नहीं करेगी। 
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5) यदद उधारकताव 2 या अचधक िलिक अवसरों पर कें िीय ननददवष्ट स्थान पर ददिाई देने िें 
ववफि रहता है केवि तभी किविाररयों को ऋणधारकों के ननवास स्थान या काि के स्थान 
पर वसूिी करने की अनुिनत दी जाएगी । 
 
6) किविारी कंपनी द्वारा अपनाए गए ग्राहक संरक्षण लसद्धांतों का पािन करेंगे और ग्राहकों 
को पुनभुवगतान के लिए िजबूर नहीं करेंगे । 
 
7) कंपनी यह सुननप्श्ित करेगी क्रक एक बोडव अनुिोददत नीनत फील्ड स्टाफ की भती, 
प्रलशक्षण और पयववेक्षण एवं उनके आिार संदहता के संबंध िें एक पालिसी हो जो बोडव द्वारा 
अनुिोददत की जायेगी । आिार संदहता िें ननम्नलिखित प्रावधानों को रिना िादहए 
 

• फील्ड स्टाफ के लिए न्यूनति  इंटरिीडडएट  होना आवश्यक है 
• ग्राहकों स ेसम्व्यव्हार हेतु फील्ड स्टाफ को आवश्यक प्रलशक्षण की प्रक्रिया । 
• फील्ड स्टाफ को प्रलशक्षण की ववषय-वस्तु िें क्रकसी भी अपिानजनक या जबरदस्ती 

ऋण वसूिी / वसूिी प्रथाओं को अपनाए बबना ऋणधारकों के प्रनत उचित व्यवहार 
को ववकलसत करन ेके लिए कायविि शालिि होंगे। 

• किविाररयों के लिए िुआवजे के तरीकों िें सेवा के क्षेत्रों और उधारकतावओं की संतुप्ष्ट 
पर अचधक जोर ददया जाएगा, केवि िोन की संख्या और वसूिी की दर पर नहीं । 

• यदद फील्ड स्टाफ द्वारा आिार संदहता का अनुपािन नहीं क्रकया जाता तो ऐसे 
िाििों िें उस पर जुिावना भी िगाया जा सकता है। 
 

 IV ग्रािक िुिक्षा पिल 
  

कंपनी यह सुननप्श्ित करती है क्रक JLG के गठन िें अचधक से अचधक संसाधन पेशेवर 
इनपुट के लिए सिवपवत हैं और उचित प्रलशक्षण प्रदान क्रकया जाता है और सिूहों के गठन के 
बाद क्षिता ननिावण और सशक्तीकरण के लिए कौशि ववकास गनतववचधयां आयोप्जत की 
जाती हैं। कंपनी अपनी उधार गनतववचधयों िें वववेकपूणव और प्जम्िेदार है। 
 

 V आंतरिक ननयंत्रण प्रणाली 
 कंपनी अनुपािन हेतु नालित व्यप्क्तयों को प्जम्िेदारी सौंपने के लिए आवश्यक संगठनात्िक 

व्यवस्था करेगी और ऑडडट एवं आवचधक ननरीक्षण सदहत आंतररक ननयंत्रण की प्रणािी 
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स्थावपत करेगी। 
 

 

C. उद्योग आचाि िंदिता 

उपरोक्त ननष्पक्ष प्रथाओं के कोड के अिावा, कंपनी Sa-Dhan और िाइिोफाइनेंस इंस्टीट्यूशन नेटवकव ( MFIN) 
द्वारा स्थावपत पारदलशवता, स्व-अनुशासन, MFI और स्वस्थ प्रनतस्पधाव, लशकायतों और ननवारण तंत्र के बीि 
सिन्वय के संबंध िें आिार संदहता का पािन करती है।  

D. िोनाटा का आचाि िंदिता 

िाइिो फाइनेंस एप्क्टववटी शुरू करन ेके बाद से कंपनी ने अपनी स्वयं की आिार संदहता को िागू कर ददया है और 
संगठन को अगिे स्तर पर िाने के लिए नैनतक, सािाप्जक और व्यावसानयक आिरण और व्यावसानयक 
गनतववचधयों और प्रथाओं को सुननप्श्ित करन ेके लिए इसका अनुसरण करती है। 

यह फेयर प्रैप्क्टस कोड RBI के ददशाननदेशों के आधार पर संशोधन के अधीन है जो सिय-सिय पर जारी या 
संशोचधत क्रकए जा सकत ेहैं। 


