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1. पररचय 

 

सोनाटा फाइनेंस प्राइवेट तलतमटेड ("कंपनी")अपने कममचाररयों को समान अवसर प्रदान करने के तलए प्रतिबद्ध 

है और एक स्वस्ि कामकाजी माहौल बनाने में प्रयासरि है जो कममचाररयों को पवूामग्रह, लैंतिक पवूामग्रह और 

यौन उत्पीड़न के डर के बबना काम करने में सक्षम बनािा है । कंपनी का यह भी मानना है कक कंपनी के सभी 
कममचाररयों को सम्मान और िररमा के साि व्यवहार करने का अतिकार है। यौन उत्पीड़न एक िभंीर अपराि है 

और इसतलए दंडनीय है । 
 

इसतलए, इस नीति का ध्यान ककसी भी कममचारी या कहििारक द्वारा यौन प्रकृति के मौखिक, मनोवजै्ञातनक 

आचरण के प्रति शनू्य सहनशीलिा सतुनखिि करने का तनदेश है जो ककसी अन्य के कायम के साि प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से परेशान, बातिि या इंटरफेस करिा है या जो एक डराने वाला, आक्रामक या शत्रुिापणूम 
वािावरण बनािा है। 

 

इस नीति का उदे्दश्य ककसी भी प्रकार के अस्वािियोग्य यौन व्यवहार के बवरुद्ध अपने अतिकारों के तलए 

कममचाररयों को तशखक्षि करना और दृढ़ मापदंड प्रदान करना है जो कंपनी के साि रोजिार के दौरान पार नही ं
ककया जाएिा । यह नीति समग्र दायरे में मकहलाओ ंका कायम स्िल पर लैंतिक उत्पीड़न ( तनवारण ,प्रतिशि एव ं

प्रतििोष) अतितनयम , 2013 ("अतितनयम") के अनसुार बनाई िई है।  
 

 2. पररभाषाएँ 

 
(ए) "अधिधिर्म" का अर्थ कार्थस्थल पर मविलाओ ंका र्ौन उत्पीड़न (रोकर्ाम, वनषेध और वनवारण) 

अवधवनर्म, 2013 (2013 का 14) और कार्थस्थल पर मविलाओ ंका र्ौन उत्पीड़न (रोकर्ाम, वनषेध और 

वनवारण) वनर्म, 2013 िै; 

 

(बी) "पीध़ित मधिला" का अर्थ िै- कार्थस्थल के संबंध में, वकसी भी उम्र की मविला, चािे वि कार्थरत िो र्ा 

निी,ं जो प्रवतवादी द्वारा र्ौन उत्पीड़न के वकसी भी कार्थ के अधीन िोने का आरोप लगाती िै; 

 

(सी) "कमाचारी" का अर्थ वकसी कार्थस्थल पर वनर्वमत, अस्थार्ी, तदर्थ र्ा दैवनक वेतन के आधार पर वकसी भी 

काम के वलए वनर्ोवजत व्यक्ति िै, र्ा तो सीधे र्ा वकसी एजेंट के माध्यम से, ठेकेदार सवित, मुख्य वनर्ोिा के 

ज्ञान के सार् र्ा उसके वबना, चािे पाररश्रवमक के वलए िो र्ा निी,ं र्ा सै्वक्तिक आधार पर काम कर रिा िो र्ा 

अन्यर्ा, चािे रोजगार की शतें व्यि र्ा वनवित िो ंऔर इसमें एक सिकमी, एक अनुबंध कार्थकताथ, 

पररवीक्षाधीन, प्रवशकु्ष, प्रवशकु्ष र्ा ऐसे वकसी अन्य नाम से जाना जाता िो; 

 

(डी) "धिर्ोक्ता" का अर्थ िै- 

(i) कार्थस्थल के प्रबंधन, पर्थवेक्षण और वनरं्त्रण के वलए वजमे्मदार कोई भी व्यक्ति। 



 

 
 

व्याख्या। —इस उप-खंड के प्रर्ोजनो ंके वलए "प्रबंधन" में ऐसे संगठन के वलए नीवतर्ो ंके वनमाथण और 

प्रशासन के वलए वजमे्मदार व्यक्ति र्ा बोडथ र्ा सवमवत शावमल िै; 

(ii) अपने कमथचाररर्ो ंके संबंध में संववदात्मक दावर्त्ो ंका वनवथिन करने वाला व्यक्ति 

 

(ई) "घटिा" का अर्थ इस खंड के उप-खंड (के) में पररभावषत र्ौन उत्पीड़न की घटना िै; 

 

(च) "आंतररक सधमधत" का अर्थ अवधवनर्म की धारा 4 के तित गवठत एक आंतररक वशकार्त सवमवत िै; 

 

(छ) "स्थािीर् सधमधत" का अर्थ अवधवनर्म की धारा 6 के तित गवठत स्थानीर् वशकार्त सवमवत िै; 

 

(ज) "र्ौि उत्पी़िि से संबंधित मुद्ो ंसे पररधचत व्यक्तक्त" का अर्थ र्ौन उत्पीड़न से संबंवधत मुद्ो ंसे पररवचत 

व्यक्ति िै और ऐसा व्यक्ति िोगा वजसके पास र्ौन उत्पीड़न से संबंवधत मुद्ो ंपर ववशेषज्ञता िो और इसमें 

वनम्नवलक्तखत में से कोई भी शावमल िो सकता िै: - 

(ए) सामावजक कार्थ के के्षत्र में कम से कम पांच साल के अनुभव के सार् एक सामावजक कार्थकताथ जो 

मविलाओ ंके सशक्तिकरण के वलए और ववशेष रूप से कार्थस्थल र्ौन उत्पीड़न संबोवधत करने के वलए 

अनुकूल सामावजक पररक्तस्थवतर्ो ंका वनमाथण करता िै; 

(बी) एक व्यक्ति जो श्रम, सेवा, नागररक र्ा आपरावधक कानून से पररवचत िै। 

 

(i) "प्रधतवादी' का अर्थ उस व्यक्ति से िै वजसके क्तखलाफ पीवड़त मविला ने अवधवनर्म की धारा 9 के तित 

वशकार्त की िै; 

 

(जे) "र्ौि उत्पी़िि" में वनम्नवलक्तखत में से कोई एक र्ा अवधक अवप्रर् कार्थ र्ा व्यविार शावमल िै (चािे सीधे र्ा 

वनवितार्थ से): - 

(i) शारीररक संपकथ  और आगे बढ़ना; र्ा 

(ii) र्ौन अनुग्रि की मांग र्ा अनुरोध; र्ा 

(iii) र्ौन संबंधी वटप्पवणर्ां करना; र्ा 

(iv) अश्लील सावित्य वदखाना; र्ा 

(v) र्ौन प्रकृवत का कोई अन्य अवांवछत शारीररक, मौक्तखक र्ा गैर-मौक्तखक आचरण 

 

(के) "धवशेष धशक्षक" का अर्थ ववशेष जरूरतो ं वाले लोगो ं के सार् संचार में प्रवशवक्षत व्यक्ति िै जो उनके 

व्यक्तिगत मतभेदो ंऔर जरूरतो ंको संबोवधत करता िै" 

 

(एल) "कार्ास्थल" में कोई भी स्थान शावमल िै जिां कमथचारी वनर्ोिा के वलए काम में लगा हुआ िै र्ा रोजगार 

के दौरान कमथचारी द्वारा दौरा वकर्ा गर्ा कोई भी स्थान; और उसके वकर्ा गर्ा पररविन र्ात्रा  

 

 



 

 
 

 3. यौन उत्पीड़न क्या है? 

 
  

"यौन उत्पीड़न" में कोई 'अतनष्ट' कृत्य या व्यवहार (चाहे सीिे या अप्रत्यक्ष) शातमल हो, जैसे: 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

इस िरह के अनतुचि कायम या व्यवहार को मौखिक, िरै-मौखिक या शारीररक आचरण जैसे अबप्रय कटप्पखणया ं
या किन, कटप्पखणयां या चटुकुले, पत्र, फोन कॉल, सदेंश या ईमेल, इशारों, पीछा करने, ध्वतनयों या यौन प्रकृति 

के कृत्य के माध्यम से व्यक्त ककया जा सकिा है । 
  

क्या कोई तनखिि आचरण वास्िव में एक अतनष्ट यौन कृत्य िा, एक पीकड़ि द्वारा इसका आकलन करने के तलए 

सम्बतंिि पररखस्ितियों का भी आकलन ककया जाना चाकहए, जैस ेकक जब कायम सबंिंी बवशेष प्राितमकिा देना 
उदाहरणािम कायम मलूयांकन, पदोन्नति, स्िानान्िरण, विेन वबृद्ध और रोजिार या ककसी अन्य प्रकार के 

परुस्कार या मान्यिा, हातन का अिंतनमकहि/स्पष्ट ििरा, काम में हस्िके्षप या शत्रुिापणूम कायम वािावरण बनाने 

या पीकड़ि के स्वास््य या सरुक्षा को प्रभाबवि करने की सभंावना वाले ककसी अपमानजनक उपचार के 

अिंतनमकहि/स्पष्ट वादों के बदल ेमें यौनाचार की मांि या  
अनरुोि । 

  

प्रत्येक कममचारी को यह ध्यान में रिना होिा कक उपरोक्त यौन उत्पीड़न के सकेंिक मात्र हैं और इसके दायरे की 
व्यापक पररभाषा नहीं है । 

  

4. हमेशा ध्यान रिें! 
  

यकद ककसी व्यबक्त को यौन उत्पीड़न ककए जाने का सदेंह है: 
 

अकारण शारीररक स्पशम 
एवं दरुाग्रह  

यौनाचार की मााँि 

अिवा अनरुोि  

यौन प्रकृति की प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष कटप्पणी 
करना  

अश्लील फोटो, मवूी,  साकहत्य 

(पोनोग्राफी) इत्याकद कदिाना  

यौन प्रकृति के अन्य अतनष्ट शारीररक, 

मौखिक / िैर-मौखिक आचरण 



 

 
 

 अपनी बाि अवश्य कहें : आरोपी को स्पष्ट रूप से और दृढ़िा से बिाए ंकक उसका व्यवहार अतनष्ट है और 

उस ेरोकने के तलए कहें । अपनी बाि स्पष्टिा से एव ंदृढ़िा से बोलना उत्पीड़न का मकुाबला करने हेि ु

एक प्रभावी उपकरण है । 
 साक्ष्य इकट्ठा करें: सभी घटनाओ ं(तितिया,ं समय, सदेंश, नोट्स, स्िान, सभंाबवि िवाह, क्या हुआ, 

आपकी प्रतिकक्रया) का ररकॉडम रिें। तशकायि दजम करने के तलए घटनाओ ंका ररकॉडम होना अतनवायम 
नहीं है, लेककन एक ररकॉडम आपके मामल ेको मजबिू कर सकिा है और आपको समय के साि बववरण 

याद रिन ेमें मदद कर सकिा है। 
 कारमवाई करें: जलद से जलद तशकायि दजम कराएं। 

5. एक कंपनी को, जांच के तलए महत्वपणूम तनिामरण कारक क्या हैं? 

 पीकड़ि एक व्यबक्त होना चाकहए जो कंपनी के साि जुडे़ होने के तलए अतिकृि हो, जो  तनयतमि, अस्िायी, 
िदिम कममचाररयों, सलाहकारों और कायमकारी/प्रबिंन प्रतशक्ष ुिक सीतमि नहीं है; 

 कतिि आरोपी कंपनी के तनयतं्रण और पयमवके्षण के िहि एक व्यबक्त होना चाकहए; 

 यौन उत्पीड़न के दायरे में आने वाले अस्वािियोग्य यौन व्यवहार का कायम होना चाकहए; 

 यौन उत्पीड़न का कतिि कृत्य कंपनी पररसरों या के्षत्रों में ककया जाना चाकहए , खजसे कंपनी पररसरों का एक 

कालपतनक बवस्िार कहा जा सकिा है जैस ेकक कंपनी पररवहन, कंपनी ऑफसाइट, आकद; 

6. तशकायि कहां दजम की जानी है? 

  

कंपनी यह सुनननित करने के निए कृतसंकल्प है नक उसके कर्मचाररय  ंके साथ अतं्यत सुरक्षा के साथ पेशेवर 

तरीके से व्यवहार नकया जाए और इस प्रनतबद्धता के उलं्लघन या धर्की देने वािे के नवरुद्ध  कंपनी द्वारा गंभीर 

कदर् उठाया जाएगा तानक सभी क  न्याय और उनचत व्यवहार सुनननित नकया जा सके । इस नीनत के र्ाध्यर् से 

न केवि पेशेवर व्यवहार के नदशा-ननदेश ननधामररत करने के निए बल्कि कंपनी के साथ र जगार के दौरान नकसी 

कर्मचारी द्वारा सार्ना की जाने वािी नकसी भी नशकायत के ननवारण का एक प्रभावी तंत्र सुनननित करने के निए, 

अनधननयर् के अनुसार, कंपनी ने ननम्ननिल्कित जांच तंत्र स्थानपत नकया है: 

 

 

 

 

 

 

संबंधित के्षत्रीय कायाालय  ंमें 

के्षत्रीय आंतरिक धिकायत 

सधमधतयां ("RICC") 

मुख्य आंिररक तशकायिें  
("CICC") 
 



 

 
 

CICC और RICC के सदस्यों और भतूमकाओं और खजम्मेदाररयों का बववरण "अनबुिं ए" में तनिामररि ककया िया है। 

7. जांच प्रकक्रया 
 “RICC” और “CICC” द्वारा हर जांच प्राकृतिक न्याय के तसद्धांिों के आिार पर बवस्ििृ, पारदशी और प्रभावी 
िरीके से कराई जाएिी । जाचं प्रकक्रया के दौरान प्रत्येक कममचारी को समान व्यवहार कदया जाएिा और ककसी 
भी पीकड़ि से विै तशकायि के तलए तनम्नतलखिि िरीके से कारमवाई करने का आग्रह ककया जाएिा: 

 चरण 1: एक पीकड़ि मकहला यौन उत्पीड़न की कतिि घटना की अतंिम घटना के 3 महीने के भीिर 

सबंतंिि RICC के समक्ष तलखिि तशकायि दायर कर सकिी हैं। हालांकक, 3 महीने की अवति को 3 

महीने की आि ेकी अवति के तलए आरआईसीसी के बववकेातिकार पर बढ़ाया जा सकिा है यकद यह 

सिंषु्ट है कक पररखस्ितियां ऐसी िीं खजन्होंने पीकड़िा को उक्त अवति के भीिर तशकायि दजम करने से 

रोका। कोई भी व्यबक्त पीकड़िा की ओर से तशकायि कर सकिा है बशि ेपीकड़िा ने ऐसे तशकायिकिाम को 
तलखिि सहमति दे दी हो। इस खस्िति में कक तशकायि तलखिि रूप में नहीं की जा सकिी है, RICC का 
कोई भी सदस्य पीकड़ि को तलखिि में तशकायि करने के तलए सभी उतचि सहायिा प्रदान करेिा। 

 तशकायि के साि, पीकड़िा सलुह प्रकक्रया का बवकलप चनु सकिी हैं, जहा ंयकद कोई तनपटान (मौकिक 

तनपटान को छोड़कर) होिा है, िो CICC या RICC द्वारा कोई और जांच प्रकक्रया नहीं की जाएिी, जब िक 

कक कतिि अतभयकु्त तनपटान शिों का अनपुालन न करे । कोई भी पीकड़ि सलुह प्रकक्रया के माध्यम से 

मौकिक समािान की मािं नहीं कर सकिा । 
  

 चरण 2: एक बार जब RICC को ऐसी तलखिि तशकायि (सलुह के अनरुोि के बबना) प्राप्त हो जािी है, 

िो RICC यह तनिामररि करेिा कक क्या ऐसी तशकायि की जांच RICC द्वारा की जाएिी या इस ेजांच के 

तलए CICC को भेजा जाएिा । 

 

 चरण 3:  RICC या CICC तशकायि के आिार पर औपचाररक जांच करेिा और सभी ि्यों के आिार 

पर उतचि कायमवाही की तसफाररश करेंिा खजसे कंपनी के प्रबिंन द्वारा लाि ूककया जाएिा। जांच प्रकक्रया 
के दौरान, सबंतंिि RICC या CICC दस्िावेजों के प्रस्ििुीकरण  और िोज के तलए अनरुोि करने 

और/या ककसी भी व्यबक्त को जााँच प्रकक्रया के दौरान बलुाने और और शपि के िहि ऐसे व्यबक्त की जांच 

करने का हकदार होिा । 

 

 अिंररम राहि: एक जाचं प्रकक्रया के दौरान, पीकड़ि को अतितनयम के अनसुार उतचि अिंररम राहि के 

प्राविान के तलए प्रबिंन से तसफाररश करने के तलए RICC या CICC से अनरुोि करने का हक होिा । 



 

 
 

   

8. जांच ररपोटम 
  

सतमति जाचं परूी होने के 10 कदनों के भीिर तनयोक्ता को एक कारमवाई ररपोटम प्रदान करेिी और तनष्कषम 
ररपोटम दोनों सबंतंिि पक्षों को प्रदान की जाएिी। इसके अलावा पीकड़ि मकहलाओ ंद्वारा ककए िए तलखिि 

अनरुोि पर जाचं लबंबि होने के दौरान सतमति तनयोक्ता को तसफाररश कर सकिी है: 

  

a. पीकड़ि मकहलाओ ंया प्रतिवादी को ककसी अन्य कायमस्िल पर स्िानांिररि करें; या 
b. पीकड़ि मकहलाओ ंको िीन महीने की अवति िक की छुट्टी प्रदान करें; या 
c. पीकड़ि मकहलाओ ंको ऐसी अन्य राहि प्रदान करें जैसा कक तनिामररि ककया जा सकिा है । 

  

* पीकड़ि मकहलाओ ंको दी जाने वाली छुट्टी उस छुट्टी के अतिररक्त होिी जो वह अन्यिा हकदार होिी । 
  

सतमति प्रतिवादी पर लाि ूसेवा तनयमों के प्राविान के अनसुार कारमवाई करेिी या जहा ंऐसा कोई तनयम नही ं
है िो अतितनयम में तनिामररि कारमवाई की जाएिी । 
  

कंपनी ररपोटम प्राप्त होने के साठ कदनों के भीिर सतमति की तसफाररश पर कारमवाई करेिी I  
  

कंपनी के प्रबिं तनदेशक का कायमस्िल पर मकहलाओ ं का कायम स्िल पर लैंतिक उत्पीड़न ( तनवारण 

,प्रतिशि एव ंप्रतििोष) अतितनयम , 2013 की िारा 19 इस िरह के किमव्यों का पालन एक दातयत्व के रूप 

में ककया जाएिा 
  

9. जांच के संभाबवि पररणाम 

 यकद तशकायि साबबि नहीं हो पा रही है, िो RICC/CICC, कायमवाही के समापन के साि प्रबिंन को 
ररपोटम करेिा खजसमें कोई कारमवाई नहीं की जाएिी; 

 यकद तशकायि साबबि हो जािी है, िो आरआईसीसी या सीआईसीसी, कायमवाही के समापन के साि 

प्रबिंन को ररपोटम करेिा और उतचि तसफाररश पाररि करेिा जैसा यहााँ नीचे इंतिि है लेककन यह 

तसफाररश का सीमा तनिामरण नहीं है: 

   - चेिावनी पत्र जो आरोबपयों की तनजी फाइल में रिा जाएिा। 
  - ित्काल स्िानांिरण या विेन या दोनों के बबना तनलबंन। 

- नकद जुमामना। 



 

 
 

- सचंयी प्रभाव के साि या बबना वेिन /वबृद्ध का ठहराव। 
- रैंक में कमी। 
- कंपनी की सेवाओ ंसे समातप्त/बिामस्ििी। 
- सबंतंिि पतुलस स्टेशन/न्यायालय के समक्ष तशकायि दजम करना। 
- तनम्नतलखिि कारकों पर बवचार करने के बाद पीकड़ि मकहलाओ ंको मआुवजे का भिुिान: 

  पीऩित र्नहिाओ ंक  ह ने वािे र्ाननसक आघात, ददम , पी़िा और भावनात्मक संताप; 

  यौन उत्पी़िन की घटना के कारण कैररयर के अवसर र्ें नुकसान; 

  शारीररक या र्न र ग उपचार के निए पीऩित द्वारा नकए गए नचनकत्सा िचम; 

  प्रनतवादी की आय और नवत्तीय ल्कस्थनत; 

  इस तरह के भुगतान की व्यवहायमता एकरु्श्त या नकश्त  ंर्ें। 

  

  

10. झठूी या दभुामवनापणूम तशकायि और झठेू सबिू के तलए सजा 
 यकद सतमति इस तनष्कषम पर पहंुचिी है कक प्रतिवादी के बवरुद्ध आरोप झठूा है और सतमति के सामने झठेू साक्ष्य 

और भ्रामक दस्िावेज प्रस्ििु ककए िए िे, िो ऐसे में तनयोक्ता द्वारा सेवा तनयमों के प्राविानों के अनसुार कारमवाई 

की जाएिी खजसमें कंपनी की सेवाओ ंसे बिामस्ििी शातमल हो सकिी है या जहा ंऐसी कोई सेवा तनयम मौजूद 

नहीं है िो कारमवाई अतितनयम के प्राविानों के अनरुूप तनिामररि की जा सकिी है । 
  

11 अपील 

  

यकद कोई पीकड़ि RICC द्वारा की िई जाचं के पररणाम से असिंषु्ट है, िो पीकड़ि को CICC के समक्ष जाचं 

कायमवाही समाप्त होने की िारीि के 90 (नब्ब)े कदनों के भीिर अपील करने का अतिकार होिा  
  

12. जवाबी कारमवाई न करने का आश्वासन 

इस नीति का उदे्दश्य सभी कममचाररयों को यौन उत्पीड़न की ककसी भी समस्या या तशकायिों के बारे में स्वितं्र 

रूप से, खजम्मदेारी से और व्यवखस्िि िरीके से राय और भावनाओ ंको व्यक्त करने के तलए प्रोत्साकहि करना है 

। सद्भाव में की िई तशकायि के पररणाम की परवाह ककए बबना, कममचारी तशकायि दजम कराने और ककसी भी 
व्यबक्त को जानकारी या ककसी भी िवाह प्रदान करने, प्रतिशोि से ककसी भी रूप से सरुखक्षि ककया जाएिा । यौन 

उत्पीड़न की तशकायिों से तनपटने के दौरान, RICC और CICC यह सतुनखिि करेंि ेकक तशकायिकिाम या िवाह 

को अतभयकु्त द्वारा प्रिाकड़ि या भेदभाव न ककया जाए । तशकायिकिाम के खिलाफ आरोपी से ककसी भी अनतुचि 

दबाव, प्रतिशोि या ककसी अन्य प्रकार के अनतैिक व्यवहार की सचूना तशकायिकिाम द्वारा खजिनी जलदी हो सके 

RICC या CICC को दी जानी चाकहए । ऐसी ककसी भी तशकायि के खिलाफ RICC और CICC द्वारा 
अनशुासनात्मक कारमवाई की जाएिी जो वास्िबवक पाई जािी है। 



 

 
 

  

13. िोपनीयिा 
कंपनी इस नीति को लाि ूकरने और इसमें शातमल व्यबक्तयों की तनजिा की रक्षा करने और यह सतुनखिि करने 

के तलए कक पीकड़ि और अतभयकु्तों के साि उतचि व्यवहार ककया जाए, काननू के अनरुूप सब कुछ करेिी । प्राप्त 

सभी सचूनाओ ंको िोपनीय रिा जाएिा। कोई भी व्यबक्त (िवाहों सकहि) जो िोपनीयिा का उललघंन करिा है, 

िभंीर अनशुासनात्मक कारमवाई का भािी होिा। 
  

 

14. परामशम और सहयोि 

  

कंपनी ने एक परामशम दल का िठन ककया है जो अनरुोि पर पीकड़ि को परामशम सवेाएं प्रदान करेिी। यह 

काउंसतलिं टीम आरोपों की जांच नहीं करिी बखलक तसफम  काउंसतलिं और सपोटम देिी है । 
  

चूंकक कंपनी कायम स्िल के भीिर अपने कममचाररयों की रक्षा करने के तलए समबपमि है और अन्यिा, यकद कोई 

कममचारी कंपनी की िोजी और तनवारण प्रकक्रया के दायरे से बाहर ककसी भी व्यबक्त से यौन उत्पीड़न के ककसी भी 
रूप का सामना कर रहा है, िो कंपनी ककसी भी कारमवाई में कममचारी को आवश्यक सहायिा प्रदान करेिी जो ऐसा 
कममचारी काननू के िहि लेना चाहिा है। काउंसतलिं टीम का बववरण  ' अनुबंि बी' में कदया िया है। 
   

15. धनय क्ता के कर्त्ाव्य  

        र्ानव संसाधन नवभाग यह सुनननित करेगा नक: 

 वह कायमस्थि पर कायम करने के निए एक सुरनक्षत वातावरण प्रदान करे और नजसर्ें कायमस्थि 

पर संपकम  र्ें आने वािे व्यल्किय  ंसे सुरक्षा भी शानर्ि ह गी 

 कायमस्थि र्ें न नटस ब र्म  पर यौन उत्पी़िन के दंर्ात्मक पररणार्  ंक  प्रदनशमत करना, और 

साथ ही सी.आई.सी.सी. और आर.आई.सी.सी. का ब्यौरा भी प्रदनशमत करना  

 अनधननयर् के प्रावधान  ंके बारे र्ें कर्मचाररय  ंक  संवेदनशीि बनाने के निए ननयनर्त अंतराि 

पर कायमशािाएं और जागरूकता कायमक्रर् आय नजत करना तथा आंतररक सनर्नत के सदस्  ं

क  अनधननयर् की रू्ि भावना, र्हत्त्व एवं उदे्दश्य के प्रनत पुनरानभरु्ि करने के हेतु सर्य-

सर्य पर कायमक्रर् आय नजत करना  

 नशकायत की जांच एवं न्यायपूणम ननवारण के निए सीआईसीसी और आरआईसीसी क  

आवश्यक सुनवधाएं प्रदान करना 

 नशकायत से समं्बनधत पक्ष ,ं प्रनतवादी एवं गवाह ,ं क  सीआईसीसी और आरआईसीसी के 

सर्क्ष उपल्कस्थनत सुनननित कराने र्ें सहायता करना 

 यनद र्नहिा अपराध के संबंध र्ें भारतीय दंर् संनहता (1860 का 45) या उस सर्य िागू नकसी 

अन्य कानून के तहत नशकायत दजम करने का नवकल्प चुनती है त  उसे सहायता प्रदान करना 

 भारतीय दंर् संनहता (1860 का 45) या नकसी अन्य क ई कानून ज  उस सर्य प्रभावी रूप से 



 

 
 

िागू ह  ऐसे कानून के तहत अनभयुि के ल्कििाफ कारमवाई शुरू कराना, या ऐसी अवस्था र्ें 

जहां अनभयुि संस्था का कर्मचारी नही ं है, और यनद पीऩित र्नहिा ऐसा चाहती है, त  उस 

कायमस्थि पर जहााँ यौन उत्पी़िन की घटना हुई उसी कायामिय र्ें अनभयुि के नवरुद्ध 

कायमवाही शुरू कराना  

 यौन उत्पी़िन क  सेवा ननयर्  ं के तहत एक कदाचार के रूप र्ें र्ानें और इस तरह के 

कदाचार के निए कारमवाई शुरू करें  

 आंतररक सनर्नत द्वारा ररप टम सर्य पर प्रसु्तत की जाए इस पर नज़र बनाए रिना  

 

16. रिप धटिंग 

र्ानव संसाधन नवभाग प्रते्यक कैिेंर्र वर्म र्ें एक वानर्मक ररप टम तैयार करेगा और उसे ननय िा तथा नजिा 

अनधकारी क  प्रसु्तत करेगा। ररप टम र्ें इस अनधननयर् के तहत दायर नकए गए र्ार्ि  ंकी संख्या, यनद क ई 

ह , और उनके ननवारण के नववरण शानर्ि ह ने चानहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

अनुबंि ए 

  

CICC और RICC के सदस्यों का बववरण 
 

Core Internal Complaint Committee 

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 8881 NEHA SINGH**** neha.singh@sonataindia.com 8400333565 

2 9050 RICHA SHARMA richa.sharma@sonataindia.com 7388898635 

3 11413 ANJALI MANWANI anjali.manwani@sonataindia.com 7318008331 

4 11760 ANKUR AGARWAL ankur.agarwal@sonataindia.com 7007072675 

गैर सरकारी संगठि का एक सदस्य   

    **** अधिष्ठाता 

          

1. Regional Internal Complaint Committee – Allahabad 

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 10614 

PRIYANKA 

SRIVASTAVA**** priyanka.srivastava@sonataindia.com 8400333800 

2 7698 LAKSHMAN SINGH laxman.singh@sonataindia.com 8400333762 

3 8007 SATYA PRAKASH YADAV satya.prakash@sonataindia.com 8400333671 

4 15314 HERA  ANWAR hera.anwar@sonataindia.com 7080203614 

**** अधिष्ठाता     

          

2. Regional Internal Complaint Committee – Lucknow 

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 10614 

PRIYANKA 

SRIVASTAVA**** priyanka.srivastava@sonataindia.com 8400333800 

2 21677 ALKA SHUKLA alka.shukla@sonataindia.com 9151039782 

3 8108 MANOJ KUMAR SINGH manoj.singh@sonataindia.com 8400333625 

4 8020 
RAKESH KUMAR 

rakesh.chaudhary@sonataindia.com 8400333770 
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CHAUDHARY 

**** अधिष्ठाता     

3. Regional Internal Complaint Committee – Muzaffarpur 

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 15236 VIJAITA SRIVASTAVA vijaita.srivastava@sonataindia.com 7518700931 

2 8524 REEMA DAS reema@sonataindia.com 7389945745 

3 7544 ASHUTOSH KUMAR RAI ashutosh.rai@sonataindia.com 8400333765 

4 8037 VINOD SINGH vinod.singh@sonataindia.com 8400333799 

**** अधिष्ठाता     

          

4. Regional Internal Complaint Committee – Jabalpur 

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 12715 SUMATI PANDEY**** sumati.pandey@sonataindia.com 7222909029 

2 8525 POONAM SONI poonam.soni@sonataindia.com 7611171100 

3 8975 JITENDRA KUMAR YADAV  jitendra.yadav@sonataindia.com 8400333680 

4 8008 

DHARMENDRA KUMAR 

SINGH dharmendra.singh@sonataindia.com 8400333667 

**** अधिष्ठाता     

          

5. Regional Internal Complaint Committee – Moradabad   

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

          

1 11480 PRIYA GOYAL**** priya.goyal@sonataindia.com 7318008049 

2 8523 ANIL KUMAR SINGH anil.singh@sonataindia.com 7318080067 

3 16284 SANDEEP PANWAR sandeep.panwar@sonataindia.com 9621650178 

4 14991 MUDITA  JAIN**** mudita.jain@sonataindia.com 8429526920 

**** अधिष्ठाता     
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6. Regional Internal Complaint Committee – Saharanpur   

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 14991 MUDITA  JAIN**** mudita.jain@sonataindia.com 8429526920 

2 20746 KAJAL SINGH kajal.singh@sonataindia.com 9151011838 

3 8000 ASHRAF ALI SIDDIQUI  ashrafsonata@gmail.com 8400333649 

4 8109 SHASHI BHUSAN SINGH shashi.b.singh@sonataindia.com 8400333746 

**** अधिष्ठाता     

          

7. Regional Internal Complaint Committee – 

Patna     

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 8524 REEMA DAS**** reema@sonataindia.com 7389945745 

2 20578 ROSHNI KUMARI roshni.kumari@sonataindia.com 7522050546 

3 7544 ASHUTOSH KUMAR RAI ashutosh.rai@sonataindia.com 8400333765 

4 8037 VINOD SINGH vinod.singh@sonataindia.com 8400333799 

**** अधिष्ठाता     

          

8. Regional Internal Complaint Committee –Gwalior   

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 11645 POOJA RANI BHARTI**** pooja.bharti@sonataindia.com 9109102699 

2 12715 SUMATI  PANDEY sumati.pandey@sonataindia.com 7222909029 

3 7747 VINOD SINGH vinod.k.singh@sonataindia.com 8400333680 

4 8008 

DHARMENDRA KUMAR 

SINGH dharmendra.singh@sonataindia.com 8400333667 

**** अधिष्ठाता     

          

9. Regional Internal Complaint Committee – 

Jaipur     
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S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 14991 MUDITA  JAIN**** mudita.jain@sonataindia.com 8429526920 

2 20560 AYUSHI  RANA ayushi.rana@sonataindia.com 9151053677 

3 8108 MANOJ KUMAR SINGH manoj.singh@sonataindia.com 8400333625 

4 7573 

CHANDRA SHEKHAR 

PRAJAPATI shekhar.sonataindia@gmail.com 8400333770 

**** अधिष्ठाता     

          

10. Regional Internal Complaint Committee – Varanasi   

S.No 

Employee 

ID Name e-mail id Phone no. 

1 7561 KRISHNA SINGH**** krishna.singh@sonataindia.com 8400333713 

2 13830 ALOK KUMAR SINGH alok.singh@sonataindia.com 8400333762 

3 8007 SATYA PRAKASH YADAV satya.prakash@sonataindia.com 8400333671 

4 10614 PRIYANKA SRIVASTAVA priyanka.srivastava@sonataindia.com 8400333800 

**** अधिष्ठाता     

 

CICC/RICC की भतूमकाएं और खजम्मेदाररया ं

  

सतमति को एक नतैिक पतुलस के रूप में कायम नहीं करना है; और न ही यह ककसी की िोपनीयिा पर घसुपठै 

करेिी । सतमति की भतूमका यौन उत्पीड़न के बारे में जािरूकिा पदैा करना और यौन उत्पीड़न के िरै-सहमति 

से ककए िए कृत्यों के तलए सजा तनिामरण कर तसफाररश करना है । सदस्यों से इस मदेु्द के प्रति सवंेदनशील होने 

की अपके्षा की जािी है | सतमति के सदस्यों से यह भी अपके्षा की जािी है कक वह अपने व्यबक्तिि पवूामग्रहों और 

अन्य पवूामग्रहों (जैस ेतलिं, जाति, विम पर आिाररि) और रूकढ़वाकदिा (जैस,े पवूम तनिामररि िारणाओ ंजैस ेएक 

"पीकड़ि" या "अतभयकु्त" को ककस िरह का व्यवहार करना चाकहए या ककस िरीके का पहनावा होना चाकहए) को 
सतमति के सदस्यों के रूप में कामकाज को प्रभाबवि नहीं होने देंि े। 
  

A. तनवारक 

  

1. कायमस्िल पर सपंकम  में आने वाले व्यबक्तयों/आििंकुों की सरुक्षा सकहि यौन उत्पीड़न से मकु्त एक 

सरुखक्षि वािावरण बनाना और सतुनखिि करना । 
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2. अगं्रेजी और स्िानीय भाषा में नीति को व्यापक रूप से प्रचाररि करना I 
3. अगं्रेजी और स्िानीय भाषा में प्रचाररि करने के तलए सतमति के सदस्यों के नाम और फोन नबंर। 

  

B. तलिं सवंेदीकरण 

  

लैंतिक सवंेदीकरण में तलिं और कामकुिा के मदु्दों के बारे में जािरूकिा पदैा करना और लैंतिक न्याय का 
एक सक्षम वािावरण बनाना शातमल है जहा ंसभी व्यबक्तिि सरुक्षा और िररमा की भावना के साि तमलकर 

काम कर सकिे हैं । सवंेदीकरण और जािरूकिा सतमति का मलू कायम होिा। यह समय-समय पर प्रतशक्षण 

के सिंठन के माध्यम से ककया जाएिा। 
   

C. उपचारात्मक 

  

1. तशकायि दजम करने के तलए ितं्र सरुखक्षि, सलुभ और सवंदेनशील होना चाकहए। 
2. यौन उत्पीड़न, जाचं कराने, पीकड़िों को सहायिा और तनवारण प्रदान करने, दंडात्मक कारमवाई की 

तसफाररश करने या यकद आवश्यक हो िो उत्पीडक के खिलाफ ित्काल कारमवाई करने के बारे में 
तशकायिों का सजं्ञान लेना। 

3. जांच के बाद सतमति में दजम ककसी भी तशकायि के तलए अनशुासनात्मक कारमवाई की तसफाररश प्रबिं 

तनदेशक को करना और अनवुिी कारमवाई करना और उसकी तनिरानी करना। 
4. प्रबिंन को सतूचि करने के तलए उतचि मनोवजै्ञातनक/भावनात्मक समिमन के तलए व्यवस्िा (परामशम, 

सरुक्षा और अयं सहायिा के रूप में) पीकड़ि को अिर वह ऐसा चाहिा है । 
  

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 
आंिररक तशकायि सतमति के तलए कायम तनयम 

 

कायमस्िल पर मकहलाओ ंके यौन उत्पीड़न (रोकिाम, तनषेि और तनवारण) अतितनयम 2013 और उसमे  बनाए 

िए तनयमों के अनसुरण में सोनाटा इसके द्वारा अतितनयम के िहि िकठि के्षत्रीय आिंररक तशकायि सतमति 

(आरआईसीसी) और कोर आिंररक तशकायि सतमति (सीआईसीसी) को दायर तशकायिों के तनिामरण के तलए 

तनम्नतलखिि प्रकक्रया अपनािा है। 

प्रकक्रया प्राकृतिक न्याय और तनष्पक्षिा के बतुनयादी तसद्धािंों का अनपुालन करिी है और सभी तशकायिों में 
इसका पालन ककया जाना चाकहए, हालांकक, व्यबक्तिि तशकायिों में, तलखिि रूप में बिाए जाने वाले कारणों के 

तलए, आरआईसीसी इसके िहि बिाई िई प्रकक्रया को अपवाद बनाने का अतिकार सरुखक्षि रििा है । 

1. कोई भी पीकड़ि मकहला तलखिि रूप से, घटना की िारीि से िीन महीने की अवति के भीिर और 

घटनाओ ंकी एक श्ृिंला के मामल ेमें, बपछली घटना की िारीि से िीन महीने की अवति के भीिर, 

RICC को कायम स्िल पर यौन उत्पीड़न की तशकायि कर सकिी है । तलखिि तशकायि की 6 प्रतिया ं
िवाहों की सचूी और सहायक दस्िावेजों के साि सतमति या उसके ककसी सदस्य को प्रस्ििु की जानी 
चाकहए । कायमवाही के दौरान बाद के चरण में आईसीसी को अतिररक्त दस्िावेज और िवाहों की सचूी 
प्रस्ििु की जा सकिी है । 

बशि ेजहा ं

(i) जिां पीवड़त मविला अपनी शारीररक अक्षमता के कारण वशकार्त करने में असमर्थ िै, विां वशकार्त 

दजथ की जा सकती िै - (क) उसके ररशे्तदार र्ा दोस्त; र्ा (बी) उसका सिकमी; र्ा (सी) राष्ट्र ीर् मविला 

आर्ोग र्ा राज्य मविला आर्ोग के एक अवधकारी; र्ा (डी) कोई भी व्यक्ति वजसे घटना की जानकारी िै, 

पीवड़त मविला की वलक्तखत सिमवत से; 

(ii) जिां व्यवर्त मविला अपनी मानवसक अक्षमता के कारण वशकार्त करने में असमर्थ िै, वशकार्त 

वनम्नवलक्तखत द्वारा दार्र की जा सकती िै- (क) उसके दोस्त के ररशे्तदार; र्ा (बी) एक ववशेष वशक्षक; र्ा 

(सी) एक र्ोग्य मनोवचवकत्सक र्ा मनोवैज्ञावनक; र्ा (डी) अवभभावक र्ा प्रावधकारी वजसकी देखरेख में 

वि उपचार र्ा देखभाल प्राप्त कर रिी िै; र्ा (ङ) कोई भी व्यक्ति वजसे घटना की जानकारी उसके 

ररशे्तदार र्ा दोस्त र्ा वकसी ववशेष वशक्षक र्ा र्ोग्य मनोवचवकत्सक र्ा मनोवैज्ञावनक, र्ा अवभभावक र्ा 

प्रावधकारी के सार् संरु्ि रूप से िै, वजसकी देखरेख में वि उपचार र्ा देखभाल प्राप्त कर रिी िै; 

(iii) जिां पीवड़त मविला वकसी अन्य कारण से वशकार्त करने में असमर्थ िै, उसकी वलक्तखत सिमवत से 

घटना की जानकारी रखने वाले वकसी भी व्यक्ति द्वारा वशकार्त दजथ की जा सकती िै; 

(iv) जिां पीवड़त मविला की मृतु्य िो गई िै, उसके कानूनी उत्तरावधकारी की वलक्तखत सिमवत से घटना 

की जानकारी रखने वाले वकसी भी व्यक्ति द्वारा वशकार्त दजथ की जा सकती िै। 



 

 
 

बशते जहां तलखिि रूप में ऐसी तशकायि नहीं की जा सकिी है, पीठासीन अतिकारी या आरआईसीसी 
का कोई अन्य सदस्य मकहलाओ ंको तलखिि में तशकायि करने के तलए सभी उतचि सहायिा प्रदान 

करेिा । 

यह भी प्राविान ककया िया है कक तलखिि में दजम ककए जाने वाले कारणों के तलए आरआईसीसी िीन 

महीने से अतिक समय सीमा बढ़ा सकिा है, यकद यह सिंषु्ट है कक पररखस्ितियां ऐसी िीं खजन्होंने 

मकहलाओ ंको उक्त अवति के भीिर तशकायि दजम करने से रोका । 

2. सदस्यों द्वारा प्राप्त ककसी भी तशकायि को पीठासीन अतिकारी के पास ित्काल भेजा जाना चाकहए और 

इस ेअन्य सतमति सदस्यों के पास भी जलद से जलद  (अतिकिम 3 कदनों के अन्दर)अतिसतूचि ककया 
जाना चाकहए और इस मामल ेपर चचाम करने के तलए एक बठैक बलुाई जानी चाकहए । 

3. यह सतमति मामल ेसे तनपटन ेके तलए अपने अतिकार के्षत्र पर चचाम करेिी और तनणमय करेिी या प्रिम 

दृष्टया तशकायि को अस्वीकार कर देिा और प्रबिंन से तसफाररश करेिा कक इस मामले में कोई कारमवाई 

ककए जाने की आवश्यकिा नहीं है । 

4. तशकायि प्राप्त होने के 7 कायम कदवसों के भीिर प्रतिवादी को नोकटस जारी ककया जाएिा और जवाब 

प्रस्ििु करने के तलए 10 कायम कदवस (िवाहों और दस्िावेजों की सचूी के साि) कदए जाएंिे। 
5. यह सतमति पीकड़ि मकहलाओ ं को भारिीय दंड सकंहिा के िहि ककसी अपराि के सबंिं में पतुलस 

तशकायि दजम कराने के तलए सहायिा प्रदान करेिी । 

6. सतमति पीकड़ि मकहलाओ ं के अनरुोि पर जाचं शरुू करने से पहल े सलुह के माध्यम से उसके और 

प्रतिवादी के बीच मामले को तनपटाने के तलए कदम उठा सकिी है। 

7. सलुह के आिार के रूप में कोई मौकिक समािान नहीं ककया जाएिा । जहा ंएक समझौिा ककया िया है, 

RICC तनपटान ररकॉडम िो आ जाएिा और आवश्यक अनपुालन के तलए तनयोक्ता के तलए एक ही 
अग्रेबषि । 

8. सतमति पीकड़ि मकहलाओ ंऔर प्रतिवादी को (7) के िहि दजम की िई समझौि ेकी प्रतिया ं उपलब्ि 

कराएिी। जहा ंएक समझौिा ककया जािा है, वहां एनआइसीसी द्वारा आि ेकोई जांच नहीं की जाएिी । 
9. यकद सलुह व्यवहाररक नहीं पाई िई िो दोनों पक्षों को सनुवाई के तलए नोकटस जारी ककया जाएिा। 

10. कमेटी रखजस्रार को तनदेश दे सकिी है कक जरूरि पड़ने पर पीकड़ि मकहलाओ ंकी सरुक्षा और सरंक्षा 
सतुनखिि की जाए। 

11. एक अिंररम उपाय के रूप में, RICC तसफाररश कर सकि ेहै 

क) पीकड़ि मकहलाओ ंया प्रतिवादी को सतमति द्वारा उपयकु्त समझे जाने वाले ककसी अन्य िंड या 
बवभाि में स्िानांिररि करना । 

ि) पीकड़ि मकहलाओ ंको िीन महीने की अवति िक अवकाश प्रदान करें या: 



 

 
 

ि) प्रतिवादी को पीकड़ि मकहलाओ ं के ककसी भी प्रशासतनक प्रातिकार या पयमवेक्षण या अकादतमक 

मलूयांकन का प्रयोि करने से तनयबंत्रि करें । 
घ) पीकड़ि मकहलाओ ंको ऐसी अन्य राहि प्रदान करें अिर मामल ेकी आवश्यकिा हो । 

12. यह सतमति यौन उत्पीड़न को कदाचार मानि े हुए प्रतिवादी पर लाि ूसेवा तनयमों के प्राविानों के 

अनसुार तशकायि की जाचं करने के तलए आि ेबढे़िी। 
13. पीठासीन अतिकारी जांच की पहली सनुवाई बलुाएंिे। प्रतिवादी, पीकड़ि मकहलाओ ंऔर िवाहों को जांच 

कायमवाही की िारीि, समय और स्िान की तलखिि रूप में कम से कम 7 कायम कदवसों की सचूना दी 
जाएिी। बाद की कायमवाही कदन-प्रतिकदन के आिार पर हो सकिी है, खजस पर आरसीसी द्वारा तनणमय 

तलया जाएिा । 
14. यह सतमति पीकड़ि मकहलाओ ंऔर प्रतिवादी को उसके मामल ेको प्रस्ििु करने और उसका बचाव करने 

के तलए उतचि अवसर प्रदान करेिी । 
15. यह सतमति ककसी भी समय जांच कायमवाही के दौरान पीकड़ि मकहलाओ ं और/या उनके िवाहों की 

आमने-सामने की जांच को रोक सकिी है िाकक पीकड़ि मकहलाओ ंया िवाहों को ककसी िभंीर स्वास््य 

और/या सरुक्षा समस्याओ ंका सामना करने से बचाया जा सके । 
16. सतमति ककसी भी व्यबक्त को िवाह के रूप में पेश होने के तलए बलुा सकिी है यकद यह राय है कक यह 

न्याय के कहि में होिा । पीकड़ि मकहला/प्रतिवादी को कदए िए तनिामररि समय के भीिर सतमति के 

समक्ष तलखिि उत्तर प्रस्ििु करना होिा है। 
17. सतमति को अनपुरूक िवाही और/या स्पष्टीकरण के उदे्दश्य से खजिनी बार आवश्यकिा हो, प्रतिवादी, 

पीकड़ि मकहलाओ ंऔर/या ककसी भी िवाह को बलुाने का अतिकार होिा । 
18. सतमति के पास पीकड़ि मकहलाओ ंके साि-साि प्रतिवादी से सबंतंिि कोई भी आतिकाररक कािजाि या 

दस्िावेज िलब करने का अतिकार होिा। 
19. पीकड़ि मकहलाओ ंके बपछल ेयौन इतिहास की जाचं नही ंकी जाएिी क्योंकक इस िरह की जानकारी यौन 

उत्पीड़न की तशकायि के तलए अप्रासतंिक मानी जाएिी । 
20. सतमति को जांच कायमवाही समाप्त करने और तशकायि पर पवूम पक्ष का तनणमय देने का अतिकार 

होिा, क्या प्रतिवादी बबना विै आिार के बवफल हो सकिा है, पीठासीन अतिकारी द्वारा बलुाई िई िीन 

लिािार सनुवाई के तलए उपखस्िि होना चाकहए । 
21. पीकड़ि मकहलाओ ंऔर प्रतिवादी, या उसकी ओर से ककसी एक व्यबक्त को िवाहों के नाम और पहचान के 

बकहष्कार के साि ररकॉकडिंि के तलखिि टेप की जाचं करने का अतिकार होिा । पीकड़ि मकहलाओ ंद्वारा 
नातमि कोई भी व्यबक्त और/या उसकी ओर से प्रतिवादी (केवल) या िो एक छात्र, या अकादतमक या िरै-

तशक्षण स्टाफ का सदस्य होिा । यौन उत्पीड़न का दोषी पाए िए ककसी भी व्यबक्त को नॉतमनी के रूप में 
स्वीकार नही ं ककया जाएिा। पीकड़ि मकहलाओ/ंप्रतिवादी को पीठासीन अतिकारी को बवशेष रूप से 

सतूचि करना चाकहए यकद वे इस अतिकार का प्रयोि करना चाहिे हैं । पीठासीन अतिकारी ककसी 



 

 
 

बवतशष्ट तिति पर ऐसे दस्िावजेों िक पहंुच की अनमुति देिा, खजसे सबंतंिि प्रत्येक पक्ष को कम से कम 

दो कदन पहल ेसतूचि ककया जाएिा। लेककन ककसी भी समय सबंतंिि पक्ष इन दस्िावेजों को कायामलय 

के बाहर नहीं ले जा सकिे । 
22. पीकड़ि मकहलाओ ं और प्रतिवादी को सतमति के समक्ष अपने िवाह पेश करने की खजम्मदेारी 

होिी। ििाबप, यकद सतमति को यह बवश्वास है कक बववादों के ककसी भी पक्ष की अनपुखस्िति विै आिार 

पर है, िो सतमति सतमति की उस बवशेष बठैक को पांच कदन से अतिक की अवति के तलए स्ितिि कर 

देिा । इस प्रकार स्ितिि की िई बठैक इसके बाद आयोखजि की जाएिी, भले ही सबंतंिि व्यबक्त पवूम 
सचूना/विै आिार के बबना उक्त स्ितिि बठैक के तलए उपखस्िि होने में बवफल रहे । 

23. RICC की सभी कायमवाही तलखिि में दजम की जाएिी। कायमवाही के ररकाडम और िवाहों के बयान का 
सबंतंिि व्यबक्तयों के साि-साि सतमति के सदस्यों द्वारा प्रमाखणकिा के टोकन में उपखस्िि होने का 
समिमन ककया जाएिा । यकद उसी कदन तलखिि रूप में तमनटों को कम नहीं ककया जा सकिा है, क्योंकक 

कायमवाही की ऑकडयो ररकॉकडिंि की जा सकिी है, और तलखिि कायमवाही को अिले उपलब्ि अवसर पर 

प्रमाखणि ककया जाएिा । 

24. यकद पीकड़ि मकहलाएं साक्ष्य के माध्यम से ककसी भी दस्िावेज प्रस्ििु करना चाहिे हैं िो सतमति ऐसे 

दस्िावेजों की सही प्रतियां प्रतिवादी को आपतूिम कर सकिी है। इसी िरह, यकद प्रतिवादी साक्ष्य के रूप 

में ककसी भी दस्िावेज प्रस्ििु करना चाहिा है, िो सतमति पीकड़ि मकहलाओ ंको ऐसे दस्िावेजों की सही 
प्रतिया ंउपलब्ि कराएिा । 

25. यकद सतमति यह सोचिी है कक अनपुरूक िवाही की आवश्यकिा है, िो पीठासीन अतिकारी सबंतंिि 

व्यबक्तयों को कायमवाही का सारांश प्रस्ििु करेिा और साि कदनों की समयावति के तलए इस िरह की 
िवाही, व्यबक्त या तलखिि रूप में सतमति को प्रस्ििु करने की अनमुति देिा । 

26. पीकड़ि मकहलाओ ंऔर प्रतिवादी को सभी िवाहों की खजरह का अतिकार होिा। हालांकक इस िरह की 
खजरह केवल सतमति के माध्यम से तलखिि प्रश्नों और प्रतिकक्रयाओ ं के रूप में आयोखजि की जाएिी 
। प्रतिवादी को पीकड़ि मकहलाओं या उसके िवाहों से सीिे खजरह करने का कोई अतिकार नहीं होिा। 

27. प्रतिवादी/पीकड़ि मकहलाएं सतमति को उन प्रश्नों की तलखिि सचूी प्रस्ििु कर सकिी हैं, जो वह पीकड़ि 

मकहलाओ/ंिवाह के समक्ष प्रस्ििु करना चाहिी हैं । यकद सतमति के पास ककसी प्रश्न को अप्रासतंिक, 

शरारिी, अपमानजनक, या तलिं-असवंेदनशील समझने का पयामप्त कारण है िो सतमति 

(आरआईसीसी) ककसी भी प्रश्न को अस्वीकार करने का अतिकार बनाए रिेिी । 

28. एतमकस क्यरूी सतमति की मदद करने के तलए बलुाया जा सकिा है अिर और जब आवश्यक हो । 

29. अपनी जांच समाप्त करने के बाद, सतमति ससं्िान को एक बवस्ििृ िकम यकु्त ररपोटम प्रस्ििु करेिी। 

30. यकद सतमति को आरोपों में कोई ि्य नहीं तमलिे है, िो भी वह ससं्िान को ररपोटम करेिी। 



 

 
 

31. यकद सतमति यह पािी है कक प्रतिवादी के बवरुद्ध आरोप तसद्ध हो िया है, िो वह ससं्िान द्वारा की जाने 

वाली कारमवाई की प्रकृति की तसफाररश करेिी। तनम्नतलखिि कायों की तसफाररश की जा सकिी है: 

क. एक तलखिि माफी 

ि. चेिावनी 

ि. फटकार या तनदंा 

घ. पदोन्नति पर रोक 

ई. वेिन वबृद्ध या वेिन वबृद्ध पर रोक 

च. एक परामशम सत्र के दौर से िजुर 

जी. सामदुातयक सेवा से बाहर ले जाना 

ज. सेवा से प्रतिवादी समाप्त 

मैं. प्रतिवादी पर लाि ूसेवा तनयमों के अनसुार कोई अन्य दंड 

  

32. जब सतमति इस तनष्कषम पर पहंुचिी है कक प्रतिवादी के खिलाफ आरोप दभुामवनापणूम है या पीकड़ि 

मकहला या तशकायि करने वाल ेककसी अन्य व्यबक्त ने तशकायि को झूठा माना है या पीकड़ि मकहलाओ ं

या तशकायि करने वाल े ककसी अन्य व्यबक्त ने कोई फजी या भ्रामक दस्िावेज पेश ककया है, िो वह 

ससं्िान को इस िरह तम्या एव ंदभुामवनापणूम आरोप के खिलाफ कारमवाई करने की तसफाररश कर 

सकिी है । 
  

33. जांच कायमवाही लबंबि होने के दौरान या उतचि ससं्िान प्रातिकाररयों को तनष्कषों के सचंार के बाद भी 
ककसी भी नए ि्य या साक्ष्य का सजं्ञान लेने हेि ुससं्िान प्रातिकरण अतिकृि है । 
  

34. यकद प्रतिवादी के खिलाफ आरोप साबबि होिा है िो पीकड़ि मकहलाओ ं को मआुवजे का तनिामरण 

तनम्नतलखिि ि्यों के आिार पर िय ककया जाएिा: 
i.पीकड़ि मकहलाओ ंको होने वाल ेमानतसक आघाि, ददम, पीड़ा और भावनात्मक सकंट का कारण बना।  

ii.यौन उत्पीड़न की घटना के कारण कैररयर के अवसर का नकुसान। 

iii.शारीररक या मनोरोि उपचार के तलए पीकड़ि द्वारा ककए िए तचककत्सा िचम।  
iv.प्रतिवादी की आय और बवत्तीय खस्िति 

v. एकमशु्ि या ककश्िों में इस िरह के भिुिान की व्यवहायमिा 
  

35. अतिकारी इस िरह की तसफाररश जारी करने के 30 कदनों के भीिर सतमति को अनपुालन ररपोटम दायर 

करेंिे। 



 

 
 

36. RICC के पास ससं्िान पररसर में यौन उत्पीड़न और/या लैंतिक अन्याय की घटनाओ ंकी स्विः सजं्ञान 

लेने और इसके खिलाफ इस िरह से कायम करने के तलए आवश्यक शबक्तया ंहोंिी, जैसा कक यह उतचि 

समझे । 
  

37. पीकड़ि मकहलाओ ंकी पहचान, प्रतिवादी, िवाहों और सतमति की कायमवाही और उसकी तसफाररशों और 

ससं्िान द्वारा की िई कारमवाई को ककसी भी िरीके से जनिा, प्रेस या मीकडया को प्रकातशि, सतूचि या 
अविि नहीं कराया जाएिा और यह सचूना का अतिकार अतितनयम, 2005 के दायरे से बाहर होिा। 
  

38. ककसी भी काननूी व्यवसायी को तशकायि सतमति के समक्ष या िो पीकड़ि मकहलाओ ंया प्रतिवादी को 
कायमवाही में प्रतितनतित्व करने की अनमुति नहीं दी जाएिी। 
  

39. सतमति के पास तनम्नतलखिि मामलों में तसबवल न्यायालय की शबक्तया ंहैं 

i. घटना से सबंतंिि ककसी भी व्यबक्त की उपखस्िति को सम्मन करना और लाि ूकरना। 
ii. िोज और ककसी भी दस्िावेजों के प्रस्ििु करने की आवश्यकिा 
iii. घटना से सबंतंिि कोई अन्य मामला समय-समय पर सतमति द्वारा तलए िए तनणमय । 

  

40. पीकड़ि मकहलाएं या प्रतिवादी सक्षम अतिकारी से अपील पसदं कर सकिे हैं। 

 

सीआईसीसी से अपील 

  

यकद कोई पीकड़ि सीआईसीसी द्वारा की िई जाचं के पररणाम से असिंषु्ट है, िो पीकड़ि को सीआईसीसी के समक्ष 

जांच कायमवाही समाप्त होने की िारीि के 90 (नब्बे) कदनों के भीिर अपील करने का अतिकार होिा 
। सीआईसीसी द्वारा तशकायि के तनवारण की प्रकक्रया उपरोक्त होिी। 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

                        अनुबंि बी 
  

परामशम टीम के सदस्यों का बववरण 

S.No 

Employee 

ID Name E-mail id Phone no. 

1 15314 HERA  ANWAR hera.anwar@sonataindia.com 7080203614 

2 16321 NIDHI MISHRA nidhi.mishra@sonataindia.com 7470765329 

3 19498 ANUPRIYA SINGH anupriya.singh@sonataindia.com 8960154579 

4 19017 ALKA SINGH alka.singh@sonataindia.com 8090854117 

5 20838 KUMARI ASMITA kumari.asmita@sonataindia.com 9151011853 

6 20578 ROSHNI KUMARI roshni.kumari@sonataindia.com  7522050546 

7 21629 RIYA  SINGH riya.singh@sonataindia.com 9179047843 

8 20571 SHALINEE SINGH shalinee.singh@sonataindia.com 9151053738 

 
  

िसीद और पाविी 
  

  

यह स्वीकार करना है कक मझेु यौन उत्पीड़न के खिलाफ कंपनी की नीति की एक ई-कॉपी तमली है। मैं समझिा 
हंू और सहमि हंू कक नीति के सभी उपबिंों के साि िुद को पढ़ना और पररतचि कराना मरेी खजम्मदेारी है । 
  

मैं समझिा हंू कक इस नीति के उपबिं और यह स्वीकार करि ेहैं कक कंपनी को इस नीति के उपबिंों में सशंोिन, 

सशंोिन, रद्द करने, हटान,े अनपुरूक या जोड़ने का अतिकार सरुखक्षि है क्योंकक यह अपने एकमात्र और पणूम 
बववेकातिकार में समय-समय पर उतचि समझे । 
  

मैं नीति का पालन करने और पेशेवर िरीके से कायम करने के तलए प्रतिबद्ध हंू जो मेरे सहयोतियों, वररष्ठों, 
अिीनस्िों और आििंकुों की िररमा का सम्मान करेिा। 
  

   

कदनांक:-_______________________ 

  

  

mailto:roshni.kumari@sonataindia.com
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हस्िाक्षररि:---------------------------------------------------- 

  

(कममचारी/िडम पाटी) 
  

  

  

  

**************************************************** 


